Vrchlabska CK, s.r.o., Krkonosska 203,
543 01 Vrchlabi, ICO 25915134, zapsand OR u KS
v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 14228

Vazeni zakaznici,

jsme velice radi, Ze jste si vybrali pravé nasi cestovni kan-
celéf k zajisténi Vasich sluzeb.

Predkladame Vam vseobecné smluvni podminky, které
plati pro viechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho
ruchu Vrchlabské CK, s.r.o. (dale jen CK) a které tvoii
nedilnou soucast cestovni smlouvy nebo objednavky
(smlouvy) uzaviené mezi zakaznikem a CK.

Smluvni strany

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) cestovni kancelai Vrchlabska CK, s.r.o., Krkonogska
203, 543 01 Vrchlabi, ktera do smluvniho vztahu vstupuje
prostiednictvim vlastni cestovni kancelafe nebo prostied-
nictvim smluvniho prodejce

b) zakaznik (objednavatel), kterym muze byt fyzicka
i pravnicka osoba

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zikaznikem (pfipadné jeho
zplnomocnénym zastupcem) vznika na zakladé zakazni-
kem podepsané cestovni smlouvy pii zakoupeni zajezdu,
tj. pfedem CK sestavenych, nabizenych a prodavanych
kombinaci sluzeb cestovniho ruchu prodavanych CK za
souhrnnou cenu podle § 1 zdkona ¢. 159/1999 Sb. nebo na
zakladé zakaznikem podepsané objednavky (smlouvy) pii
zakoupeni pobytu, popf. sluzby cestovniho ruchu, které
nespliuji definici zajezdu dle § 1 zakona ¢. 159/1999 Sb.
Potvrzenim cestovni smlouvy nebo objednavky (smlouvy)
se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit objednané sluzby
a zakaznik se zavazuje zaplatit smluvenou cenu. CK si
vyhrazuje pravo oznamit pied uzavienim cestovni smlou-
vy nebo objednavky (smlouvy) zmény tidaji uvedenych
vpublikovanénabidce CK. V takovém ptipadé, kdy seudaje
v cestovni smlouvé nebo objednavce (smlouvé) a v pub-
likované nabidce odlisuji, jsou zdvazné udaje uvedené na
cestovni smlouvé nebo objednavce (smlouvé).

Cenové a platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich po-
skytnutim.

Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan takto:
zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhra-
dit zalohu ve vy$i minimalné 50% z celkové ceny objed-
nanych sluzeb, druhou zalohu ve vysi zbylych 50% je po-
vinen uhradit nejpozdéji 30 dni pred realizaci sluzeb.
Vpiipadévznikusmluvniho vztahuvdobékratsinez 30 dnit
pied realizaci sluzeb a v pfipadé objednani zahrani¢nich
dopravnich cenin a vstupenek je zakaznik povinen uhradit
zalohu ve vysi 100% ihned pii vzniku smluvniho vztahu.
Cena zijezdu zahrnuje dopravu, ubytovani a pfipadné
i dalsi sluzby cestovniho ruchu, jejichz rozsah je upfesnén
v publikované nabidce, kterou zékaznik obdrzi od CK.
K cené zajezdu je zakaznik povinen uhradit i zakonné
pojisténi proti upadku CK (pokud jiz toto pojisténi neni
zahrnuto v zakladni cené zdjezdu).

Cena zajezdu a pobytu obvykle nezahrnuje pobytovou
taxu, parkovné, fakultativni vylety, vstupy apod., jejichz
vysi nemize CK ovlivnit a mize byt v pribéhu roku po-
skytovatelem sluzeb ménéna. Pokud bude hodnota téchto
sluzeb CK zndma, bude uvedena v publikované nabidce
nebo v pokynech na cestu. Tyto poplatky je zakaznik
povinen hotové uhradit v misté pobytu u poskytovatele
sluzeb.

V piipad¢, kdy zakaznik bude pozadovat k zajezdim
zajisténi nadstandardnich sluzeb, tj. sluzeb, které nejsou
soucasti publikované nabidky, ma CK pravo zakaznikovi
vyuctovat naklady spojené s jejich zajiténim (telefony,
faxy, apod.).

Cenapobytiiasluzeb cestovniho ruchu zahrnuje objednané
sluzby, jejichz rozsah je uveden v objednavce (smlouve).
U zajezdi, pobyti a sluzeb cestovniho ruchu na objed-
navku ma CK pravo si Gi¢tovat i cenu nakladii na jejich
zajisténi (postovné, telefony, faxy, apod.).

Cena zajezdii, popF. pobytii a sluZeb cestovniho ruchu
nezahrnuje poji$téni pro cesty a pobyt. Doporu¢ujeme
sjednat pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi a repat-
riace, pojiSténi storna v pFipadé onemocnéni zikazni-
ka, apod. MoZno individuilné sjednat v nasi CK nebo
v nékteré z pojist'oven.

Zvyseni ceny zajezdu

CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu v pi-
pade¢, ze dojde po datumu kalkulace cen (tento datum je
uveden v publikované nabidce) ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a piistav-
nich poplatk, které jsou jiz zahrnuty v cené, nebo

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu v priméru o vice nez 10% pokud k této zméné
dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu.
Pisemné musi byt zakaznik desla
nejpozdgji 21 dni pied zahdjenim zajezdu.

Piipadné zvyseni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku
odpovidajici hodnotg, o kterou doslo k navy3eni ceny vyse
uvedenych sluzeb, resp. o ¢astku odpovidajici navyseni
sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu nad hodnotu 10%.

Navyseni ceny je zakaznik povinen doplatit CK nejpoz-
dgji ve 1huté stanovené v pisemné informaci CK o zvyseni
ceny zajezdu. Je-li CK nucena zvysit cenu zijezdu za
jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne zakazni-
kovi zménu cestovni smlouvy.
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ZvySeni ceny pobytu a sluZeb cestovniho ruchu

CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu pobytu a slu-
Zeb cestovniho ruchu v pripadé, ze dojde po datumu uza-
vieni objednavky (smlouvy) ke zvyseni:

a) ceny objednanych sluzeb do vyse 10%

b) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny sluzeb v priméru o vice nez 10%

Pisemné ozndmeni musi byt zakaznikovi odeslano bez

Ood peni od cestovni smlouv
vy) ziakaznikem

Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed zahajenim zajezdu,
pobytu nebo sluzeb cestovniho ruchu od cestovni smlouvy
nebo objednavky (smlouvy) odstoupit. Smluvni vztah je
zru$en a UCast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstou-
peni (storno) prokazatelné doru¢eno a potvrzeno CK.

Pro piipad odstoupeni zakaznika vznika CK narok na
zaplaceni odstupného, jehoz vypocet bude proveden dle
nize danych podminek. Néarok na zaplaceni odstupného
CK nevznika, odstoupil-li zikaznik od cestovni smlouvy
nebo objednavky (smlouvy) z divodii zruseni zajezdu,
pobytu nebo sluzeb cestovniho ruchu ze strany CK nebo
z diivodu poruseni povinnosti CK dle uzaviené dohody.
Odstupné (stornopoplatek) &ini v ptipadé zruseni zajezdu,
pobytu nebo sluzeb cestovniho ruchu:

- 40 a vice dni pfed Cerpanim sluzeb skute¢né vzniklé na-
klady, miniméln¢ 5% z ceny objednanych sluzeb, nejmé-
né viak 200 K& za osobu

- 39-30 dni pred cerpanim sluzeb skute¢né vzniklé nakla-
dy, minimaln& 10 % z ceny objednanych sluzeb

-29-21 dni pred cerpanim sluzeb skute¢né vzniklé nakla-
dy, minimaln& 30% z ceny objednanych sluzeb

- 20-14 dni pred cerpanim sluzeb skute¢né vzniklé nakla-
dy, minimaln& 50% z ceny objednanych sluzeb

- 13-7 dni pred ¢erpanim sluzeb skute¢né vznikl¢ naklady,
minimalné 80% z ceny objednanych sluzeb

- 6 a méné dni pied Cerpanim sluzeb 100% ceny objed-
nanych sluzeb.

V piipadé storna jedné osoby ve dvouliizkovém pokoji
musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolizko-
vy pokoj, obdobné se postupuje pii obsazeni bungalovu/
apartma niz§im po¢tem osob.

V piipad¢, ze zakaznik v pribéhu akce zrusi ¢ast objed-
nanych sluzeb nebo nékterou ze sluzeb nevycerpa, nema
narok na finan¢ni nahradu za nevycerpané sluzby. Ces-
tovni pojisténi je pfi zruSeni osoby nebo zmény osoby
nevratné, tzn. podléha 100% stornu. Cestovni pojisténi se
nevztahuje na zakladni stornopoplatek pfi stornu 40 a vice
dni pred Cerpanim sluzeb. Jedna se o smluvni pokutu.

avky (smlou-

Odstoupeni od cestovni smlouvy CK

CK muze od cestovni smlouvy odstoupit:

a) v piipadé zruseni zajezdu

b) z davodu poruseni povinnosti zakaznika

CK ma pravo zrusit zajezd nejpozd¢ji 21 dni pie zahdje-
nim akce a zaroven ma povinnost nejpozdgji tohoto dne
odeslat pisemné oznameni o této skute¢nosti zakaznikovi.
Tyto lhity se tykaji i pro zruSeni zajezdu z diivodu malé
obsazenosti, kdy minimélni pocet Gi¢astniki daného zajez-
du je oznamen v publikované nabidce CK. V pfipadé zru-
Seni zajezdu ze strany CK ma zakaznik pravo na vraceni
uhrazené zalohy bez dal3ich nahrad. V pfipadé odstoupeni
od cestovni smlouvy z diivodu poruseni povinnosoti zakaz-
nika ma CK pravo Gétovat odstupné. Dale se postupuje dle
§ 852g zakona 159/1999 Sb.

Odstoupeni od objednavky (smlouvy) CK

CK muze od objednavky (smlouvy) odstoupit:

a) v piipadé zruseni pobytu nebo sluzeb cestovniho ruchu
z duvodu, které CK nemohla bezprostiedné ovlivnit

b) z divodi poruseni povinnosti zékaznika

CK ma pravo z vyse uvedenych divodi zrusit objednany
pobyt, popi. sluzby pred zahajenim dané akce a zaroven
ma povinnost zakaznika o této skute¢nosti neprodlené
pisemné informovat. V piipadé zruSeni pobytu nebo dal-
Sich sluzeb ze strany CK z davoda, které CK nemohla
bezprostiedné ovlivnit, ma zakaznik pravo na vraceni
uhrazené zalohy bez dal3ich nahrad. V pfipadé odstoupeni
od objednavky (smlouvy) z diivodil poruseni povinnosti
zakaznika hradi zikaznik odstupné (stornopoplatek).

Ostatni prava a povinnosti zikaznika

Zakaznik je povinen:

- poskytnout CK souéinnost, ktera je potiebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména GipIné a prav-
divé vyplnéni potiebnych formulait a predlozeni potieb-
nych dokladi za vSechny piihlasené osoby (pas, souhlas
zakonného zastupce pii ucasti osoby mladsi 18 let bez
jeho doprovodu, apod.), nahlasit dodate¢né zmény (jmé-
na, adres, apod.)

- nahlasit Gicast cizich statnich pfislusnika

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospg-
I¢ého ucastnika v priibéhu akce, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZzaduje

- zaplatit fadn¢ cenu objednanych sluzeb dle dohodnu-
tych termint

- dostavit se v den odjezdu na misto srazu tcastnika, sdé-
leném CK

- fidit se pokyny priivodce nebo jiné, CK uréené, osoby a
dodrzovat stanoveny program, dodrzovat piedpisy plat-
né v navstivené zemi, respektive misté a objektu. Zdrzet
se nevhodného jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit
aomezovat ostatni ucastniky (opilost, nedostatecna osobni
hygiena, apod.). V piipadé poruseni pravnich predpist
nebo zavazného narudovani programu ¢i prabéhu akcee je
CK opravnéna ukonéit smluvni vztah se zakaznikem, pii
Cemz tento ztraci narok na dalsi sluzby a narok na thradu
nevyuzitych sluzeb

- uhradit 8kodu, kterou zpusobil CK nebo ostatnim po-
skytovatelim sluzeb

- zkontrolovat platnost svého cestovniho dokladu, piipad-
né splnit vizové, ockovaci a dal3i povinnosti dle predpist
navstivené zemé

- uhradit CK odstupné (stornopoplatek) i v pfipad¢, ze
sluzby zrusil z divodu neudéleni viza, nevydani cestov-
niho pasu, apod.

-behem prepravy dodrzovat piepravnitad dopravee, zajistit
si pro prepravované déti bezpe¢nostni sedacku, apod.

Zakaznik je opravnén:

- pred zahdjenim Cerpanim sluzeb pisemné oznamit CK,
Ze se misto ného zcastni jind osoba v oznameni uvedena.
Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedend stava
zakaznikem, oznameni musi obsahovat prohlaeni nového

byte¢ného odkladu. Navyseni ceny je k povi-
nen doplatit CK nejpozdgji ve Ihité stanovené v pisemné
informaci CK o zvyseni ceny.

k ika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou
nebo objednavkou (smlouvou). Zménu zakaznika do 21
dni pfed zahdjenim akce provede CK bezplatné, zménu

v terminu 20 dni a méné pfed zahajenim akce
za poplatek ve vysi 200 K¢ za 1 osobu.

- pred zahdjenim akce zménit osobu ucastnika. Zménu
ucastnika do 21 dni pred zahajenim akce provede CK
bezplatng, zménu tcastnika v terminu 20 dni a méné pied
zahajenim akce za poplatek ve vysi 200 K¢ za 1 osobu.
Za kazdou dalsi zménu ze strany zakaznika je CK oprav-
néna étovat poplatek ve vysi 100 K¢&. Za zménu se nepo-
vazuje navyseni poctu osob.

Ostatni prava a povinnosti CK

CK je povinna:

- nejpozdéji do 7 dnii pfed zahajenim akce poskytnout
zakaznikovi dalsi podrobné informace o vsech skute¢-
nostech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou
cestovni kancelafi znamy

CK je opréavnéna:

- zménit dohodnuté sluzby, popiipadé zrusit zajezd, pobyt,
objednané sluzby pokud nastanou okolnosti branici CK
poskytnout sluzby dle sjednanych podminek. Tyto zmé-
ny je CK povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu.

- Zakaznik ma pravo na odstoupeni cestovni smlouvy
nebo objednavky (smlouvy) a vraceni zaplacené zalohy
bez odstupného (stornopoplatku): pii zruSeni zajezdu,
pobytu, popf. dal3ich sluzeb ze strany CK a pii zavaz-
né zméné programu, ubytovani a ceny. Za zavaznou zmé-
nu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je
nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména pofadi
mist navstivenych po trase, zména piijezdové nebo odjez-
dové trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich apod. divodi.
Pokud zakaznik neodstoupi od cestovni smlouvy nebo ob-
jednavky (smlouvy) ve Ihaté 5 dnii od doruceni ozndmeni
0 zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

- CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny piijezdu,
hodiny odjezdu, jakoZz i na zménu trasy a vécného i ¢aso-
vého programu z diivodu zasahu vyssi moci, z divodu roz-
hodnuti statnich organti, jez maji pfimy i nepfimy dopad
na kalkulaci ceny zajezdu nebo z diivodu mimofadnych
udalosti (politicka i vojenska situace v dané zemi), stavky,
dopravnich problémii a poruch, nestésti a dalsich okol-
nosti, které CK nemohla ovlivnit. CK nepfebira ve shora
uvedenych piipadech odpovédnost za disledky a $ko-
dy plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu. Rovnéz
CK nemuize ovlivnit rozsah a kvalitu poskytovanych do-
plitkovych sluzeb (pocet zprovoznénych bazénii a atrakei
v daném zafizeni, kvalitu obCerstveni, apod.), které nejsou
zahrnuty v cené pobytu nebo zajezdu a s jejichz provozo-
vateli neni ve smluvnim vztahu.

- CK rovnéz nepiebira odpovédnost za zmény programu,
trasy a sluzeb z diivodu zasahu vy3si moci v priibéhu akce.
V tomto piipadé mize CK zajistit jen sluzby v souladu se
svymi moznostmi. CK si vyhrazuje pravo na zménu uby-
tovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany
tuzemského nebo zahrani¢niho partnera a CK nemohla
tuto zménu odvratit.

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly
zahrnuty do ceny a nabyly poskytnuty v plném rozsahu
a kvalité. Pokud je zakaznikovi za sluzbu poskytnutou
v nizsi kvalité na misté nabidnuta a vy¢erpana kompenzace
ve formé dalSich sluzeb, neni zakaznik opravnén za takto
poskytnutou sluzbu v nizsi kvalité pozadovat zadnou dalsi
nahradu nebo slevu z ceny. V pfipadé, Ze CK zajisti jako
nahradni pInéni sluzby stejné nebo vyssi kvality, jsou dalsi
naroky zékaznika vii¢i CK vylouceny.

- CK ma pravo piizpusobit velikost autokaru poctu pro-
danych osob.

- CK nema vliv na rozd&lovani jednotlivych pokoji v
ubytovacich zafizenich, popf. i jednotlivych sedadel v
dopravnich prostfedcich (letadlo, vlak, apod.)

- zékaznik bere na védomi, ze po dobu pobytu v doprav-
nim prostiedku, prebira odpovédnost dana dopravni spo-
le¢nost.

Reklamaéni ¥ad

Predmét:

1. Tento reklamacni fad upravuje blize vztahy a podminky
vznikajici z titulu odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby
nebo véci.

2. Tento reklamaéni fad se vztahuje na prodej zajezdu,
pobyti, stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby, piepravni
sluzby a doplikovy prode;j.

3. Tento reklamacni fad se nevztahuje na vyfizovani
reklamaci tykajicich se tuzemskych nebo zahrani¢nich
dopravnich cenin. Jejich vyfizovani podl¢ha upravé pod-
le platnych tarifnich a pfepravnich predpisi dopravnich
organizaci.

Sluzby CK

1. CK odpovida za fadné a véasné poskytnuti objednané
a potvrzené sluzby. CK je povinna zakaznika spravné
a uplné informovat o rozsahu a podminkéach poskytovani
sluzeb.

Pravo zdkaznika na reklamaci vadnych sluzeb

1. Zakaznik ma pravo ptipadnou reklamaci uplatnit v mis-
t& poskytované sluzby u pritvodce nebo u vedouciho pro-
vozovny poskytujici sluzby nebo u jiného odpovédného
pracovnika, popfipadé ve Vrchlabské CK bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 3 mésict po skonéeni akce.
Uplatiiovani reklamaci

1. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢né-
ho odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud
mozno na misté¢ samém. Umozni tak odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje pritkaznost
i objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni
reklamace. Reklamaci doporu¢ujeme uplatnit nejpozdéji
do 14 dnt po skonceni akce.

2. Zakaznik pfi uplatnéni reklamace predlozi doklad
o poskytnuté sluzbg, stejnopis objednavky (smlouvy)
nebo cestovni smlouvy, fakturu, piipadné véc, jejiz vadu
reklamuje.

Zvlastni ustanoveni pro nékteré druhy sluzeb

1. Stravovaci sluzby

Vady jakosti pokrmii a ndpoji uréenych k okamzité spo-
tiebé zakaznik reklamuje hned po ochutnani. V pfipadé,
ze vady pokrmi a napoju se tykaji mnozstvi a hmotnosti,
musi byt reklamovany je§té pfed zapocetim konzumace.
Neni-li na useku sluzeb vefejného stravovani dodrzena

spravna jakost, hmotnost, mira nebo teplota pokrmu nebo
napoje, ma zakaznik pravo pozadovat okamzité a bezplat-
né odstranéni vady.

2.Ubytovaci sluzby

Zakaznik ma préavo uplatnit reklamaci vadné sluzby ihned.
Ma pravo na:

- vyménu vadného vybaveného pokoje

- pokud neni mozno odstranit vady technického charakteru
v pokoji a nemtize-li provozovna zékaznikovi nabidnout
jiné nahradni ubytovani, ma zakaznik pravo na piiméfe-
nou slevu ze zakladni ceny pokoje nebo na zruseni smlou-
vy a navraceni penéz.

V piipade, ze k z vlastni viile nevyuzije nahradni
ubytovani, které svoji kvalitou odpovida uzaviené cestov-
ni smlouvé nebo objednavce (smlouvé), ztraci narok na
poskytnuti slevy.

3. Doplitkovy prodej

Vyskytne-li se u zakoupeného zbofi vada, ma zakaz-
nik pravo tuto vadu reklamovat pii pfevzeti zbozi nebo
v zaruéni dobé v CK. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit,
ma zakaznik pravo na bezplatné, fadné odstranéné ihned.
Pokud nebyla véc pouzita, mize zakaznik pozadovat
vyménu véci. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, mize
zakaznik podle své volby pozadovat vyménu véci nebo
zru$eni kupni smlouvy.

4. Pfepravni sluzby

Jestlize zakaznik zjisti, ze pfepravni sluzba poskytnuta CK
neodpovida rozsahem a kvalitou objednané a zaplacené
sluzbé, musi uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.
Jedna-li se o vadu neodstranitelnou, ktera brani realizovat
vlastni pfepravu, mé zakaznik pravo na nahradni preprav-
ni sluzbu ve stejné kvalité a rozsahu. V piipadg, Ze nelze
nahradni pfepravni sluzbu zajistit ve stejné kvalité a roz-
sahu sluzby objednané a zaplacené, ma zikaznik pravo
i na pfiméfenou slevu z ceny piepravni sluzby, na zruseni
smlouvy o piepravé pred zapoCetim piepravy a navraceni
penéz za tuto sluzbu.

5. Vyfizovani reklamaci

A/ Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady
sluzeb, které jsou poskytovany nebo které mu jiz byly
poskytnuty, je privodce zdjezdu nebo vedouci cestovni
kancelafe poskytujici sluzbu povinen po potfebném pro-
zkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout
o uplatnéni reklamce ihned, ve slozitych piipadech do tii
dnt. Vyfizeni reklamce musi byt provedeno nejpozdéji
do 30-ti dnii od uplatnéni reklamace zakaznikem.

B/ V piipad¢ ustniho reklamacniho podani, neni-li rekla-
maci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen pri-
vodce zéjezdu nebo vedouci provozovny sepsat se zakaz-
nikem reklamacni protokol. Uvede v ném osobni udaje
zakaznika, pfedmét reklamace a pozadavek na zptsob
jejiho vyfizeni. Reklamacni protokol podepise privodee,
vedouci provozovny i zakaznik. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni protokolu.

6. Souci
A/ Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost potfebnou
k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, piedlo-
zit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do diivodu a vyse, apod. Vyzaduje-li to
povaha véci, musi zakaznik umoznit privodci nebo pra-
covnikiim provozovny piistup do prostoru, ktery mu byl
pronajat k ubytovani, aby se mohli pfesvéd¢it o opravné-
nosti reklamace.

B/ V piipadech, kdy zakaznik Gerpa sluzby bez piitom-
nosti privodce a poskytnuta sluzba ma vady, je zdkaznik
povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni narokt vaci
dodavateliim sluzeb pfimo na misté, pfi uplatnéni rekla-
mace v CK dolozit reklamaéni protokol, popiipadé zapis
o vadnych sluzbach, potvrzeny provozovatelem sluzeb,
apod.- viz odstavec vyfizovani reklamaci - body A, B.

7. Zpiisoby vyfizeni reklamace

adech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo
z Casti diivodna, spociva vyfizeni v bezplatném odstranéni
vady sluzby. Jinak CK poskytne pfiméfenou slevu z ceny
vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotceno pravo zakaz-
nika, v pfipadech stanovenych v pravnich piedpisech, od
smlouvy odstoupit. Zakaznik vSak musi CK nahradit
ucelné vynaloZené naklady.

akaznika pii vyfizovani reklamaci

8. Zavére¢na ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich
piedpisii.

Povinné smluvni pojisténi CK

CK je povinna mit uzaviené dle zédkona ¢. 159/1999 Sb.
pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi, ktery si
zakoupil zdjezd a sjednal s CK cestovni smlouvu, pravo
na plnéni v pripadech, kdy CK z divodu svého tpadku:

- neposkytne zikaznikovi dopravu z mista pobytu v zahra-
ni¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zajezdu

- nevrati zakaznikovi zaplacenou zlohu nebo cenu zijez-
du v piipadg, Ze se zajezd neuskutecnil

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajez-
du a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze se
zajezd uskutecnil pouze z &asti.

Zvlastni ustanoveni

Predanim podepsané cestovni smlouvy nebo objednavky
(smlouvy) zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu
s ustanovenim § 5, odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 101/2000 Sb.
CK zpracovavala chranéné osobni udaje zdkaznika, véetné
rodného &isla za G¢elem nabizeni sluzeb poskytnutych
¢i zprostiedkovanych CK a pro akvizi¢ni ¢innost. Souhlas
je udélen az do doby jeho pisemného odvolani.

Tento souhlas se zpracovanim udaji se vztahuje rovnéz
na vSechny dalsi nabyvatele & zpracovatele téchto dat.
Poskytnuté osobni tidaje mohou byt zpfistupnény pouze
zaméstnancim CK a dale osobam, které jsou opravnény
sluzby poskytnuté CK nabizet a poskytovat. Zakaz-
nik svym podpisem cestovni smlouvy nebo objednavky
(smlouvy) zarove prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udé-
luje souhlas ve smyslu vy$e uvedeného paragrafu rovnéz
i jménem viech osob (Gicastnikil) uvedenych v piislus-
nych smlouvach.

Tyto podminky a reklamacni fad vstupuji v platnost a
acinnost dne 1.12.2010.



